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1. お使いになる前に 

このドキュメントでは、トナーと用紙の残量が少ないデバイスを検出するた

めに使用されるパラメータについて説明します。また、電子メールアラートを送信す

るための設定についても説明します。 

1.1 事前準備 

アラート設定を行う前に、次の手順を完了してください。 

• エージェントのインストールの手順書を参照してください。 

o システムに新しいエージェントを作成してください。 

o ネットワークにアクセスできる PC またはサーバーにエージ

ェントをダウンロードしてインストールしてください。 

• エージェントの設定の手順書を参照してください。 

o エージェントの一般設定とアラート設定。 

o エージェントの ネットワーク パラメータ設定。 

o エージェントのスケジューラ設定 

• デバイス管理の開始の手順書を参照してください。 

o 少なくとも 1 台のデバイスを管理してください。 

 

 

アラート設定の半分は、データ収集エージェントをインストールして

構成した後に実行できます。システムには既にアラートのデフォルト設定が

あるため、エージェントのインストールと設定が完了した後にアラートを設

定することをお勧めします。 

  

https://cosykobe.sharepoint.com/:b:/s/Projectteam/ETGufOGIIr9PvimORGJbPmsBVI11fBFWdk0tyr7P414o3A?e=QmUCwI
https://cosykobe.sharepoint.com/:b:/s/Projectteam/EaYYPG0PQolJmS_cJ5RLyqEBdImY5WUqggy6eipobC2ZuQ?e=QLhh8N
https://cosykobe.sharepoint.com/:b:/s/Projectteam/EaYYPG0PQolJmS_cJ5RLyqEBdImY5WUqggy6eipobC2ZuQ?e=QLhh8N
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2. トナー残量が少ないデバイスのパラメータ 

トナー残量が少ないデバイスは、デバイスのトナー レベルに基づいて検出さ

れます。 デバイスのトナー レベルがしきい値を超えると、デバイスはダッシュボード

で [トナー残量が少ないデバイス] としてグループ化され、管理者はトナー サイクルご

とに 1 回だけ送信される電子メール通知を受け取ります。メールアラートは、アラー

トメール設定からオンまたはオフにすることができます。トナーしきい値設定を設定

するには、以下の手順に従ってください。 

1. サイドバーで「管理者（1）」をクリックし、「管理者設定（2）」

をクリックしてください。 

 
管理者設定ページへのアクセス 

 

 

2. 管理者設定ページで「トナーとアラートパラメータ設定」をクリッ

クしてください。 

 
トナーしきい値設定にアクセスするためのタブ 
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3. トナーの色ごとに異なるしきい値を設定できます。しきい値を設定

するには、「希望のしきい値の値(1)」を変更し、「保存(2)」ボタ

ンをクリックしてください 

 
トナーしきい値の 

トナーしきい値については、ユーザーはフィールドに数値のみを入

力できます各フィールドの値の数値は 50 ～ 70 である必要があります。こ

れらの数値は各トナーのしきい値レベルとなり、システム内のすべてのデバ

イスに適用されます。 
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3. 用紙が少ないデバイスのパラメータ 

用紙が少ないデバイスは、システムによって 2 つの方法で検出できます。

「デバイスのアラートパラメータ」を使用する方法と、「トレイカウンターシステム」

を使用する方法です。 

3.1 用紙切れアラートのパラメータ設定 

[デバイスアラート/エラーメッセージ] 方式の場合、システムはデ

バイスアラート内の単語と文章を検出します。 デバイスのアラートに 

[用紙残りわずかのアラート パラメーター] が含まれている場合、デバ

イスはダッシュボードで [用紙が少ないデバイス] としてグループ化さ

れ、システムは管理者に [用紙が少ないのメール] を送信します。メー

ルアラートは、アラートメール設定からオンまたはオフにすることが

できます。用紙切れアラートのパラメータ設定を行うには、以下の手

順に従ってください。 

1. サイドバーで「管理者（1）」をクリックし、「管理者設定（2）」

をクリックしてください。 

 
管理者設定ページへのアクセス 

 

 

2. 管理者設定ページで「トナーとアラートパラメータ設定」をクリッ

クしてください。 

 
用紙切れアラートのパラメータ設定にアクセスするためのタブ 
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3. 用紙切れアラートのパラメータ設定は、「トナーしきい値設定」の

下にあります。以下の図に示すように、変更できる情報がいくつか

あります 

 
用紙切れアラートのパラメータ設定 

上の図にある構成番号については、以下で説明します。 

1. 最初の単語のパラメーター: 用紙切れアラート検出の主要パラメ

ータ。記入する必要があり、空にすることはできません。アルファベ

ット文字を使用する場合は、小文字を使用してください。 

 

2. 2 番目の単語のパラメーター: 用紙切れアラート検出の追加パラ

メータ。空にすることはできます。アルファベット文字を使用する場

合は、小文字を使用してください。2 番目のパラメータが入力されて

いる場合、紙切れデバイスとして検出するには、デバイス アラート

に最初と 2 番目のパラメータの両方が含まれている必要があります。 

 

3. 保存ボタン: アラートパラメータを変更した後に変更を保存する

ボタン。 

 

4. 削除ボタン: 選択したアラートパラメータを削除するボタン。 

 

5. 新しいアラートパラメータの追加ボタン: 新しい用紙切れアラー

トパラメータを作成するボタン。 
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3.2 トレイカウンターシステム 

「トレイカウンターシステム」は、デバイスに用紙切れに関するアラ

ートがない場合に問題を解決するために使用されます。システムは、用紙ト

レイが補充されてからのページ消費量をカウントし、ページ消費量に基づい

て用紙不足デバイスを検出します。 

システムでは、「初期ページ数 / 最大ページ数」、「現在のページ数」、

および「ページしきい値 / 最小ページ数」の 3 つのパラメータが使用されま

す。「現在のシート」が「しきい値ページ数/最小ページ数」を下回る場合、

デバイスはダッシュボードで [用紙が少ないデバイス] としてグループ化さ

れ、システムは管理者に [用紙が少ないのメール] を送信します。 

ユーザーが [用紙が少ないデバイス] を検出するために [トレイカウンタ

ーシステム] を有効にすると、ダッシュボードとデバイスの詳細情報に [現在

のページ] と 「初期ページ数 / 最大ページ数」が表示されます。 

 
ダッシュボードで「トレイカウンターシステム」を有効にしたデバイス 

 

 
デバイスの詳細情報で「トレイカウンターシステム」を有効にしたデバイス 
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「トレイカウンターシステム」はデバイスごとに異なる設定が可能で

す。「トレイカウンターシステム」を設定するには、以下の手順に従ってく

ださい。 

 

1. 「ダッシュボード」または「デバイス」ページで、いずれかのデバ

イスの「黄色のボタン」をクリックしてください。 

 
ダッシュボードのデバイス構成ボタン 

 

 
デバイス管理ページのデバイス構成ボタン 
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2. 「トレイカウンターシステムスイッチ」をオンにしてください。 

 
「トレイカウンターシステム」のスイッチ 

 

3. 「用紙が少ないデバイス」を検出するためのしきい値として「最小

ページ数」の値を設定してください。 

 
用紙のしきい値が低い場合の「最小ページ数」 
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4. デバイスの用紙トレイを補充する際の初期ページとして「最大ペー

ジ」を設定してください。 

 
トレイを補充した後の初期ページ値の「最大ページ数」 

 

5. 「更新」ボタンをクリックして設定を保存してください。 

 
更新ボタン 
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3.3 用紙トレイカウンタをリセット 

ユーザーが [用紙が少ないデバイス] を検出するために [トレイカウンタ

ーシステム] を有効にすると、ダッシュボードとデバイスの詳細情報に [現在

のページ] と「初期ページ数 / 最大ページ数」が表示されます。  

 
ダッシュボードで「トレイカウンターシステム」を有効にしたデバイス 

 

 
デバイスの詳細情報で「トレイカウンターシステム」を有効にしたデバイス 

 

 

[現在のページ] が少なくなると、管理者は用紙トレイを補充し、用紙

トレイのカウンターをリセットして [現在のページ] の値をデフォルト値に戻

し、[用紙が少ないデバイス]の検出をより正確にするようにしてください。 
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トレイカウンターをリセットするには、以下の手順に従ってくだ

さい。 

1. 「ダッシュボード」または「デバイス」ページで、デバイスの

「暗いボタン」をクリックしてください。 

 
ダッシュボードのリセットボタン 

 

 
デバイス管理ページのリセットボタン 

 

2. トレイのリセットアクションを確認してください。 

 
トレイカウンターのリセット確認 

 

用紙トレイのカウンターをリセットすると、[現在のページ] がデ

フォルト値に戻ります。 
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