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1. お使いになる前に 

このドキュメントでは、トナーと用紙の残量が少ないデバイスを検出するた

めに使用されるパラメータについて説明します。また、電子メールアラートを送信す

るための設定についても説明します。 

1.1 事前準備 

アラート設定を行う前に、次の手順を完了してください。 

• エージェントのインストールの手順書を参照してください。 

o システムに新しいエージェントを作成してください。 

o ネットワークにアクセスできる PC またはサーバーにエージ

ェントをダウンロードしてインストールしてください。 

• エージェントの設定の手順書を参照してください。 

o エージェントの一般設定とアラート設定。 

o エージェントの ネットワーク パラメータ設定。 

o エージェントのスケジューラ設定 

• デバイス管理の開始の手順書を参照してください。 

o 少なくとも 1 台のデバイスを管理してください。 

 

 

アラート設定の半分は、データ収集エージェントをインストールして

構成した後に実行できます。システムには既にアラートのデフォルト設定が

あるため、エージェントのインストールと設定が完了した後にアラートを設

定することをお勧めします。 

  

https://cosykobe.sharepoint.com/:b:/s/Projectteam/ETGufOGIIr9PvimORGJbPmsBVI11fBFWdk0tyr7P414o3A?e=QmUCwI
https://cosykobe.sharepoint.com/:b:/s/Projectteam/EaYYPG0PQolJmS_cJ5RLyqEBdImY5WUqggy6eipobC2ZuQ?e=QLhh8N
https://cosykobe.sharepoint.com/:b:/s/Projectteam/EaYYPG0PQolJmS_cJ5RLyqEBdImY5WUqggy6eipobC2ZuQ?e=QLhh8N
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2. アラートメールを有効または無効にする 
電子メールによるアラート通知を無効または有効にすることができます。オ

フにすると、[用紙が少ないデバイス] と [トナー残量が少ないデバイス] はダッシュ

ボードにのみ表示されます。オンにすると、エージェントの担当者にも電子メール通

知が送信されます。 

電子メールアラートはデバイスごとに個別に設定できます。電子メールアラ

ートを無効または有効にするには、以下の手順に従ってください。 

1. 「ダッシュボード」または「デバイス」ページで、いずれかのデバイス

の「黄色のボタン」をクリックしてください。 

 
ダッシュボードのデバイス構成ボタン 

 

 
デバイス管理ページのデバイス構成ボタン 
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2. 電子メールアラートを有効または無効にするには、「選択したスイッチ

をクリックしてください」。 

 
電子メールアラートを有効または無効のスイッチ 

 

3. 「変更の保存」ボタンをクリックしてください。 

 
「変更の保存」のボタン 
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3. アラートメールの送信先設定 
アラート通知は、各エージェント担当者、またはシステムのデフォルトの電

子メールアドレスに送信できます。アラート通知先を設定するには、以下の手順に

従ってください。 

3.1 デフォルトのメールアドレスの設定 

デフォルトの電子メール アドレスは、システムのメインのメール アド

レスです。この電子メールは、すべてのエージェントからのアラート通知を

受信します。システムのデフォルトの電子メール アドレスを設定するには、

以下の手順に従ってください。 

1. サイドバーで「管理者（1）」をクリックし、「管理者設定（2）」

をクリックしてください。 

 
管理者設定ページへのアクセス 

2. 「メールアドレス」をご希望のメールアドレスに変更してくださ

い。 

 
システムのデフォルトのメールアドレスのフィールド 

 

3. 「更新」ボタンをクリックしてください。 

 
「更新」ボタン 
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3.2 エージェントの担当者メールアドレスの設定 

エージェント担当者のメールアドレスは、エージェントを初めてイン

ストールしたときのメールアドレスの送信先です。エージェント担当者のメ

ールアドレスを変更することができます。このエージェントによって管理さ

れているデバイスにトナー不足や用紙切れなどの問題が発生した場合、この

メールにアラート通知が送信されます。エージェント担当者の電子メール ア

ドレスを設定するには、以下の手順に従ってください。 

 

1. サイドバーから「管理者 (1)」をクリックし、「KPAX エージェン

ト (2)」をクリックしてから「ご希望のエージェント (3)」を選択し

てエージェント設定にアクセスしてください。 

 
エージェントの設定ページ 

 

2. 「エージェントの担当者のメール」をご希望のメールアドレスに

変更してください。 

 
エージェントの担当者メールのフィールド 
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3. デフォルトのアラート通知言語を選択してください。 

 
アラート通知の言語 

 

4. 「更新」ボタンをクリックしてください。 

 
「更新」のボタン 
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