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1. インストール要件 

システムでは、デバイスの情報を収集するためにデータ収集エージェント 

(DCA) が必要です。データ収集エージェントの詳細については、「セキュリティ ホワ

イト ペーパー ドキュメント」を参照してください。このドキュメントには、セキュリ

ティに関する説明と、データ収集エージェントによって収集される情報の種類が記載

されています。データ収集エージェントをインストールするための要件を以下に示し

ます。 

• Windows Server 2012または Windows 7以降の環境 

• .Net Framework 4.6.2 と .Net Core 6 がインストールされていること 

(必要に応じて自動的にインストールされます) 

• インストール時に必要な管理者アカウント 

• ネットワークに接続 

このドキュメントでは、データ収集エージェントをインストールおよびアン

インストールする手順について説明します。 

  

https://cosykobe.sharepoint.com/sites/Projectteam/Shared%20Documents/Dashboard/Materials%20created%20by%20Azam-san/Security%20White%20Paper.docx
https://cosykobe.sharepoint.com/sites/Projectteam/Shared%20Documents/Dashboard/Materials%20created%20by%20Azam-san/Security%20White%20Paper.docx
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2. エージェントインストール手順 

エージェントをインストールするには、3 つのことを行う必要があります。

まず、システムにエージェントを作成し、次にエージェント インストーラーをダウン

ロードし、最後にエージェントをインストールする必要があります。 

 

2.1 新しいデータ収集エージェントの作成 

エージェントをダウンロードしてインストールする前に、まずシステ

ムにエージェントを作成してください。システムがデバイス情報の収集を開

始するには、少なくとも 1 つのデータ収集エージェントが必要です。新しい

データ収集エージェントを作成するには、以下の手順に従ってください。 

1. サイドバーから「管理者(1)」をクリックし、「KPAX エージェ

ント(2)」をクリックして「エージェント管理ページ」にアクセスして

ください。 

 
サイドバーからエージェント管理ページにアクセス 

 

2. 「新しいエージェントを作成」ボタンをクリックしてください。 

 
新しいエージェントの作成ボタン 
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3. 「エージェント名(1)」フォームに入力し、「作成(2)」ボタンを

クリックしてください。 

 
エージェント名フォーム 

 

4. 新しいエージェントは「未登録エージェント」ページに表示さ

れます。 

 
未登録エージェントページ 
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2.2 エージェントソフトをダウンロード 

システム内に新しく作成されたエージェントには、デバイス情報を収

集するためのソフトがまだネットワークにインストールされていません。追

跡するデバイスと同じネットワーク内にある、またはデバイスのネットワー

クにアクセスできる PC またはサーバーにソフトインストールをダウンロー

ドしてください。 

以下の手順に従ってソフトインストーラーをダウンロードしてくださ

い。 

1. エージェント管理ページにアクセスするには、サイドバーの

「管理者（1）」をクリックし、「KPAX エージェント（2）」をクリ

ックしてください。 

 
サイドバーからエージェント管理ページにアクセス 

 

2. ソフトがまだインストールされていないエージェントにアクセ

スするには、「未登録エージェント」タブをクリックしてください。 

 
未登録エージェントページ 
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3. 希望するエージェントの行にある「緑色のボタン」をクリック

すると、ダウンロード URL とインストール手順が電子メールで送信さ

れます。 

 
「ダウンロード URL を送信」ボタン 

 

4. 「担当者のメールアドレス(1)」を入力し、「メール言語(2)」を

選択して「送信(3)」ボタンをクリックしてください。 

 
エージェントのダウンロードメールフォーム 

 

5. エージェントソフトのダウンロードに関する受信メールを確認

してください。 

 
エージェントソフトのダウンロードに関するメール 
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6. メール内の「緑色のボタン」をクリックして、エージェントの

ソフトダウンロード ページにアクセスしてください。 

 
エージェントのソフトダウンロードページにアクセスするボタン 

 

7. 「青いボタン」をクリックして、エージェントのソフトのダウ

ンロードを開始してください。 

 
エージェントのソフトをダウンロードするボタン 
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2.3 エージェントソフトのインストール 

追跡したいデバイスと同じネットワークにある、またはデバイスのネ

ットワークにアクセスできる PC またはサーバーにソフトをインストールして

ください。エージェントのソフトをインストールするには、以下の手順に従

ってください。 

1. 「エージェントのソフトインストーラ（1）」を右クリックし、

「管理者として開く（2）」ボタンをクリックしてください。 

 
管理者としてインストーラーを開く 

 

2. 「Install」ボタンをクリックしてインストールプロセスを開始

し、インストールが完了するまでお待ちください。 

 
インストール処理を開始するボタン 

 

  インストールプロセスでは、「 .Net Framework 4.6.2」や

「.Net Core 6」などのエージェントソフトを実行するための要件

もインストールされます。 
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3. 「プロトコル（1）」を選択し、「サーバーアドレス（2）」を

入力してください。 

 
通信プロトコルとサーバーアドレスの入力 

 

通信プロトコルとサーバーアドレスは、「未登録エージェント」ペー

ジで確認できます。 サーバー アドレスの例は 「XXXX.kpax.cloud」 で

す。場所は下の図で確認できます。  サーバーアドレスフォームに

「https://」を付けずに入力してください。 

 
通信プロトコルとアドレスの場所 

 

4. 「PUK code」を入力してください。 

 
エージェントの PUK codeの入力 
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エージェントの PUK code は、「未登録エージェント」ページから確認

できます。エージェントの PUK code の場所は、下の図で確認できます。 

 
エージェントの PUK code の場所 

 

5. 「更新 (1)」ボタンをクリックしてサーバー接続をテストし、

「ステータス(2)」の色が緑色に変わることを確認してください。 

 
サーバー接続テストステータス 

 

6. 「Activate」ボタンをクリックしてください。 

 
エージェントを有効にするボタン 

 

7. データ収集エージェントの設定を開始してください。 
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3. エージェントのアンインストール手順 

エージェントを削除するには、2 つのことを行う必要があります。まず、シ

ステムからエージェントを削除し、次にエージェントのソフトウェアをアンインスト

ールします。 

3.1 エージェントの削除 

デバイス データの収集に使用されないエージェントは、システムから

削除できます。エージェントに接続されているデバイスもシステムから削除

されます。エージェントを削除する前に、エージェントに接続されているす

べてのデバイスの管理を解除してください。デバイスの管理を解除するには、

デバイスの管理解除手順に従ってください。エージェントを削除するには、

次の手順に従います。 

1. サイドバーから「管理者 (1)」をクリックし、「KPAX エージェ

ント (2)」をクリックしてから「目的のエージェント (3)」を選択して

エージェント構成にアクセスしてください. 

 
エージェントの設定へのアクセス 

 

2. 「赤い」ボタンをクリックしてください。 

 
エージェントを削除するボタン 
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3. 削除操作を確認してください。 

 
エージェントの削除の確認 
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3.2 エージェントのソフトをアンインストールする 

エージェントの削除はシステムからエージェントを削除するだけであ

り、エージェント ソフトは PC またはサーバーにまだ存在します。ただし、

システムから削除されたエージェントのソフトを開こうとすると、ソフトに

は「エージェントが切断されました」というメッセージが表示されます。  

 
エージェントがシステムから削除された場合のソフトウェアメッセージ 

システムからエージェントを削除した後、以下の手順に従ってエージ

ェントのソフトをアンインストールしてください。 

1. 「エージェントのソフトインストーラー（1）」を右クリックし、

「管理者として開く（2）」をクリックしてください。インストーラは、

エージェント  ソフトをダウンロードする際に取得されます。

 
管理者としてインストーラーを開く 
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2. 「Uninstall」ボタンをクリックしてください。 

 
エージェントのソフトをアンインストールするボタン 

 

3. アンインストール処理が完了するまでお待ちください。 

 

アンインストール処理が完了すると、エージェントのソフトウェアが 

PC またはサーバーから削除されます。インストーラーは削除されませ

ん。 
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